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Abstrakt

Cilem této bakalafské prace je analyza nastrojii pro zhodnoceni piistupnosti webovych
stranek z hlediska zrakové handicapovanych uzivatelli. Pro pochopeni problematiky
jsou nejprve vyjasnény pojmy piistupny web a zrakové postizeny uzivatel véetné mozné
klasifikace a jejich specifickych potieb. Z divodu zna¢nych odliSnosti mezi pozadavky
na pfistupnost jednotlivych skupin je pro vlastni analyzu vybran jen vzorek dostupnych
prostiedkli se zaméfenim na osoby se zrakovymi vadami a poruchami barvocitu. Podle
dosazenych vysledkll je mozné si udé€lat piedstavu o moznostech, které nastroje nabizi

a pfi jejich pfipadném vyuZziti zvolit pro danou situaci ten nejvhodnéjsi.

Prace je ¢lenéna do tii hlavnich ¢asti. V rdmci prvniho oddilu jsou definovany zékladni
pojmy, druhd cast se blize zamétuje na skupinu uzivateli se zrakovym postizenim,
jejich rozdéleni, problémy pfi ptistupovani k informacim dostupnym na webu. Prakticka
analyza vybranych nastrojii je obsahem tfeti Casti. Je vytvofena metodika s kritérii

hodnoceni, na jejichz zaklad¢ jsou néstroje zhodnoceny.



Abstract

The main goal of this bachelor thesis is the analysis of web accessibility evaluation tools
in terms of visually disabled users. For understanding, the very first terms to be clarified
are “accessible web site” and “visually disabled user,” including possible classifications
and their specific needs. Because of significant differences between the requirements for
the accessibility of each group of visually disabled, only a sample of available tools is
selected for analysis. The main focus is placed on those who suffer from low-vision or
color blindness. According to the obtained results, it is possible to get the general
idea/image of the possibilities offered by these tools and make it easier to decide on the

most appropriate for certain/specific situation.

The work is divided into three main parts. Basic terms are defined in the first section.
The second part addresses to users with visual disability, their classification and
difficulties accessing the information available on the web. Finally, the practical
analysis of selected tools and services is content of the third part. The tools are

evaluated using created methodology including specific criteria.
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Uvod

1 Uvod

Internet prorostl nasimi Zivoty v takové mife, Ze uz si mnoho lidi Zivot bez n&j
nedovede ani predstavit. Poskytuje nam neuveétitelné rychly a flexibilni pfistup
k aktuadlnim zpravam, miizeme komunikovat prostfednictvim e-mailu, telefonovat,
nakupovat ise bavit v kteroukoliv denni inoc¢ni dobu. Dalo by se fici, Ze pouhym
kliknutim my$i mame cely svét na dosah ruky. To vSe ale jen za piedpokladu, ze
muzeme myS pouzit, ze vidime obrazovku pocitace, ze slySime zvuk. Jinymi slovy — Ze

nemame handicap jakéhokoliv typu.

Tato prace se stavi na stranu tvlirci webu (web designerti, kodérli, programatort,
vyvojait), kteti za pomoci autorskych a hodnoticich nastroji vytvaii webové stranky.
Terminy jako pristupnost, pouzZitelnost a dalsi. se do povédomi mnoha z nich dostaly az
v nékolika poslednich letech. Neéktefi se vSak stale domnivaji, ze handicapovani
uzivatelé tvoii zanedbatelnou mensinu. Tato domnénka je vSak naprosto mylnd. Jeste
v roce 2007 dostaly weby vetejné spravy z hlediska ptistupnosti od handicapovanych

pramérnou znamku 2,56 (hodnoceno jako ve skole) [PP1].

Webova pristupnost se do zorného pole spolecnosti, kterd si uvédomuje rostouci
vyznam Internetu jako média a zdroje informaci, dostdva zhruba od roku 2000. Snazime
se maximaln¢ eliminovat negativné vnimanou diskriminaci handicapovanych jedinct,
uleh¢it jim zivot a maximalné zjednodusit osamostatnéni a zaclenéni se mezi ostatni
obCany. V prosttedi Internetu vznikly a nadéle jsou udrzovany normativni doporucent,
smérnice a metodiky, jejichz nasledovani by meélo usnadnit piistup uzivateli
s jakymkoliv postizenim k informacim dostupnym na webu. Web vznikl — a z pfevazné
Casti stale je — jako vizudlni médium, je tedy zifejmé, ze nejvice se problematika
piistupnosti tyka prave uzivatelll s riznym stupném postizeni zraku. Nejsou ale zdaleka

jedini, komu muze prospét.

Autofi webu pfi tvorbé pristupné webové stranky tézi na prvnim misté z vlastnich
nabytych znalosti a zkuSenosti. AvSak kvuli neschopnosti anemoznosti zdravého
Cloveéka ditvéryhodné nasimulovat rizné druhy handicapii ptfichdzi ke slovu hodnotici

nastroje, které pomahaji s vyhodnocenim pfistupnosti. Je mozné si napiiklad vyzkouset,
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jak k webu pfistupuje nevidomy, avSak ne tak snadnd a Gisp€$na muze byt simulace
napiiklad protanopie’ nebo jinych t&zkych zrakovych vad. Nastrojd, které maji pomoci
s vyhodnocenim pfistupnosti nebo tvorbou piistupné webové stranky, je k dispozici
Siroka Skala. Lze je rozdélit do skupin podle zplisobu pouziti i zaméfeni (napt. kontrola
validity HTML? kodu, vyhovéni obecné uznavanym metodikdm, kontrola barevnosti,

kontrastu mezi barvou popiedi a pozadi aj.).

Cilem prace je analyza vybraného vzorku dostupnych prostiedki pro hodnoceni
pristupnosti webovych stranek se zamérenim na zrakové handicapovanou skupinu
uzivatelii na zékladé kritérii vhodné zvolenych pro tuto specifickou oblast. Neptjde
o stru¢nou charakteristiku vSech dostupnych nastrojii k dané problematice, ale o hlubsi
provéteni, co zastupci skupiny nastroji se specifickym zaméfenim mohou svému

uzivateli (tviirci webové stranky) nabidnout.

Préace je ¢lenéna do tii celkl. Prvni Cast je zamétena teoreticky, seznamuje Ctenafe se
zdkladnimi pojmy azabyva se pfistupnym webem a popisem handicapovanych
uzivatell. V jejim zavéru jsou vyjmenovany vyznamné metodiky pro tvorbu webu,
jejichz nésledovani by mélo pfistupnost vSem uzivatelim bez rozdilu zarucit.

4

Druhé cast se vénuje uz pouze jedné ze skupin handicapovanych uzivatelli — osobam se
zrakovym postizenim. Je definovan ,,zrakové postizeny uzivatel“ a dale podrobnéji
rozdélen podle stupné postiZeni, jeho specifickych potieb a kli¢ovych problémii, které
se dané podskupiny tykaji. Ptfi pohledu na feSeni téchto problémt z autorského hlediska
vyplouvaji na hladinu nastroje, které¢ maji ke zdarnému cili — ptistupné webové strance
— dopomoci.

Posledni cast se orientuje na praktickou analyzu vybraného vzorku dostupnych

prostfedkii. Metodika a postup hodnoceni vychéazi ze zvolenych kritérii vhodnych pro

tuto oblast a na zaklad¢ testil je formulovano zavérecné shrnuti.

1 Zrakova vada, kdy doty¢ny nevidi ¢ervenou slozku barevného spektra.
2 Hypertext Markup Language. XHTML pak znamena Extensible Hypertext Markup Language.
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2 Pristupnost na webu

2.1 Vyznam webu

2.1.1 Internet, WWW, web site a webova stranka

Internet, World Wide Web (WWW), web (web site) a webova stranka. Pojmy, které se
v bézné feci pouzivaji jako synonyma, i kdyz ze své podstaty se jedna o odlisné, i kdyz

blizce souvisejici véci.

Internet je celosvétova sit’ navzdjem propojenych pocitacovych siti vytvatejicich
komplikovanou sitovou infrastrukturu. Globalné propojuje miliony pocitact, které
dohromady tvoii sit, ve které miize jakykoliv pocita¢ komunikovat s kterymkoliv
jinym, dokud jsou oba do Internetu piipojeny. Informace jsou pienaseny

prostiednictvim §iroké palety protokoltl, z nichZ kli¢ova je rodina protokoltt TCP/IP.?

World Wide Web je zplisob ptistupovani k informacim prostfednictvim Internetu jako
média. Je to model sdileni informaci, ktery je postaven na samém vrcholu Internetu.
K pienosu dat se na World Wide Webu pouziva protokol HTTP.* K WWW, resp.
k webovym strankdm, pfistupuji uzivatelé prostrednictvim webovych prohlizecu (,,web

browser*) [WBP1].

Slovo web (z anglického terminu ,,web site,” ktery by se dal do CeStiny pielozit jako
weboveé sidlo, webovy prostor) oznacuje skupinu webovych stranek, obrazku, videi
a dal$iho obsahu, které jsou ulozeny na jednom nebo vice webovych serverech a jsou

mezi sebou navzajem propojeny hypertextovymi odkazy [WIK1], [WIK3].

Pod webovou strankou (,,web page®) chapeme samostatny dokument dostupny

v prostiedi WWW pies jedine¢nou adresu URL® [WBP2].

Mezi Sirokou vefejnosti je terminologie znacné neustalend. V kontextu této prace se
pokusim dodrzet spravné pouzivani vysvétlenych terminti. Pojem web je vSak mozné

chapat 1vuz§im smyslu jako samostatnou webovou stranku, kterou lze z hlediska

3 Transmission Control Protocol/Internet Protocol.
4 Hypertext Transfer Protocol .
5 Uniform Resource Locator.
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pfistupnosti hodnotit.

2.1.2 Internet a handicapovani uzivatelé

Internet od svého vzniku v poslednim ctvrtleti 20. stoleti urazil dlouhou cestu. Oproti
roku 1984, kdy bylo do sité¢ pfipojeno pouhych 1000 pocitacli, se pocet uzivatel
do roku 2008 hbit& rozrostl na vice nez jednu a pal miliardy [WIK2], [IWS1]. V Ceské
republice poprvé vroce 2008 Internet pouziva vice nez polovina (54 %) dospélé
populace, témét dvojnasobek nez v roce 2003 (28 %), v absolutnich cislech se blizime
k 5ti milionim ob&anti [CSU1]. Podrobnosti viz Piiloha 1: Statistiky uZivatelti Internetu

CR a svét.

V Ceské republice az do minulého roku neprob&hl zadny prizkum s cilem zjistit
skute¢ny pocet handicapovanych spoluobcanii. Do té doby byla nejaktudlnéjsi data
zroku 1992, ktera uvadgji, ze v CR ,,je asi 1 000 000 obcanii s urcitym zdravotnim
postizenim, “ publikovand ve Zprave o situaci zdravotné postizenych a nejnaléhavéjsich
sikolech, které je tieba vyresit [NRZ1]. Slo o expertni odhady zalozené na tdajich

z jinych evropskych stat vhodné€ upravenych pro ceské prostredi.

V roce 2008 byly publikovany vysledky vybérového Setieni zdravotné postizenych osob
za rok 2007. Z celkové populace CR 10287 189 osob (data z roku 2006) byl pocet
obCanli se zdravotnim postizenim 1015548, celkové tedy tvofi jejich podil
nezanedbatelnych 9,87 %. Nékteré zahrani¢ni zdroje uvadéji, ze zdravotné postizenych
je obecné 20 a vice procent populace [WAM1]. Procenta poctu postizenych samoziejmeé
rostou adekvatné s vékem. Nejpodetngjsi skupinu tvoii v CR t&lesné postizni (550 407

osob), zrakové postizenych bylo 87 439 [CSU2].

Pouzijeme-li jako métitko pocet uzivatell, pak vyznam Internetu, resp. WWW jakozto
jeho majoritni slozky, v poslednich letech progresivné roste. V budoucnosti se da
pfedpokladat nadale stoupajici trend a neméli bychom opomenout, Ze kvili problému
starnuti populace a vysSimu vyskytu urcitého postizeni u starSich lidi bude

pravdépodobné handicapovanych uzivateli webu stéle pfibyvat.
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2.2 Pristupny web

., Nebudes zlorecit hluchému a slepému nepolozis
do cesty prekazku, ale budes se bdt svého Boha.
Ja jsem Hospodin. *

‘

— Bible

Tim Berners-Lee, zakladatel technologie WWW a feditel konsorcia W3C,° kdysi
pronesl vétu, ktera byla jiZ mnohokrat zrecyklovana:

,,Sila webu je v jeho univerzalitée. Pristup pro kazdého nezavisle

na schopnostech je jeho zakladnim prvkem. *
Téchto nékolik malo slov stale dokonale vystihuje podstatu piistupnosti na webu.
Kdyby ji méli vSichni tviirci webovych stranek neustile na paméti, byl by svét (alespon

ten hypertextovy) o néco lepsi.

2.2.1 Co je to pfistupny web

Definici p¥istupnosti (v angliéting ,,accessibility*) existuje vice. David Spinar v [SP104]
chape pod pojmem pristupnost obecné , takovy stav, kdy dana véc neklade svym
uzivateliim pri pouzivani zZdadné zdsadni prekazky. Pristupnou budovu mohou tedy
pouzivat napriklad vozickari a pristupny web zase napriklad slabozraci. Synonymem

pro pristupnost miize byt slovo bezbariérovost.

O néco soucasngjsi definice z pera Radka Pavlicka tika, ze ,,za pristupny lze dnes
povazovat takovy web, ktery bude handicapovany navstévnik schopen ipres svij
zdravotni handicap, za pomoci prostredku, které ma k dispozici, a zpiisobem, ktery mu

vyhovuje, efektivné pouzivat a dosahnout svého cile” [ZDR1].

Pfistupnd webova stranka je tedy efektivné pouzitelnd pro kazdého uzivatele Internetu
ato nezdvisle na jeho postizeni, schopnostech, zkuSenostech ¢i zobrazovacich
moznostech. Piistupnost je jednim ze zakladnich stavebnich kamenta tvorby webovych
stranek, mezi které lze déle zaradit pouzitelnost, dobrou informaéni architekturu nebo

SEO’ [SP104].

6 World Wide Web Consortium — http://www.w3.org/.
7 Search Engine Optimization.
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Bezbariérovost neni Zadnou nadstandardni vlastnosti webové stranky, aby se stala
pfistupnou. Pravé naopak, jde o dodrzeni pivodnich pravidel tvorby webu, kterd sama

0 sob¢ pfistupnost zarucuji.

2.2.2 Proc je pfistupnost dulezita

Vyznam pfistupnosti vzriistd jednak ruku v ruce srostoucim vyznamem webu jako
zdroje informaci v mnoha oblastech souc¢asného zivota: ve vzdélavani, statni i komer¢ni
sféfe, v oblasti péce o zdravi, zdbavy i dalSich, ajednak diky socialni odpovédnosti
spolecnosti a posunem k rovnosti mezi raznymi skupinami lidi. Ptistupny web mtize
lidem s handicapem pomoci zapojit se mnohem aktivnéji do spolecnosti, vykonavat
jeho prostfednictvim rozli¢né Ccinnosti, které by za jinych okolnosti vyzadovaly

minimalné opusténi domova [WAIT].

2.2.2.1 Uzivatelské hledisko
Web, ktery stavi do cesty za uspokojenim informacni potieby svym navstévnikim raizné
bariéry, je pro mnoho z nich velkym problémem, i kdyz si to jeho tviirce nemusi viibec
pfipoustét. Je tedy na misté si uvédomit, Ze ne vSichni uzivatelé webu jsou stejni, ze
maji razné:

e Zdravotni dispozice. Ne vSichni vidi nebo slysi stejné dobie, néktefi maji

problém s pouzivanim hornich koncetin nebo se soustiedénim.

* ZkuSenosti s Internetem. Lidé, kteti pouzivaji Internet ¢asto, maji zazité urcité
postupy a vypestovali si v pouzivani webu tfadu ptfedpokladii. To ale nelze
ocekavat u vSech. Je potfeba vytvaret web tak, aby byl naprosto srozumitelny

1 bez jakékoliv predeslé zkuSenosti.

* Jazykové vybaveni a schopnost porozumét psanému textu. Ne kazdy dokaze
porozumét slozitym vétnym konstrukcim, nékdo ovlada jazyk jen v omezené

mife (napf. hluchonémi maji mensi slovni zasobu).

* Technické vybaveni. Existuji uzivatelé, ktefi nemohou pouzivat naptiklad mys,
maji stary c¢ernobily monitor nebo nemaji monitor vibec a jsou odkazani na

interpretaci webové stranky hlasovou cteCkou. Nekteii piistupuji k webu
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z mobilniho zafizeni s malym displayem atd.

* Softwarové vybaveni. Ne kazdy pouZiva stejny operacni systém, stejny webovy

prohlizec¢ jako tviirce webu. A hlavné — ne kazdy ma moznost volby.

To, ze zdravy uzivatel webu (nelze fici typicky, protoze takovy uzivatel neexistuje)
nema s pouzivanim urCité webové stranky zaddné problémy, rozhodn€ neznamena, ze
tyto problémy nemutze mit n¢kdo dalsi. Je potieba nepodcenit pocet handicapovanych
uzivateli. V CR je zdravotné handicapovany téméi kazdy 10. ¢loveék, Internet vyuziva
vice nez polovina populace. Bude-li nd§ web nepfistupny, mizeme zamezit pristup
k informacim az 500 000 lidi. Dale je pravdou, ze handicapovanym uzivatelem neni jen
osoba zdravotn¢ postizend, ale kdokoliv, kdo miize mit problém vnimat obsah webové

stranky nebo ovladat jeji funkénost [SPI04].

2.2.2.2 Ekonomické hledisko

Casto je proti piistupnosti argumentovano dodateénymi néaklady, které s sebou tvorba
bezbariérovych stranek piindsi. Skutecnost je ale takova, ze ptistupny web miize vice
penéz vydélat a jesté uSettit nédklady, zatimco dodatecné naklady jsou nulové, pokud je

jeho tvilirce s principy piistupnosti obeznamen.
Argumenty, pro¢ se bezbariérovy web vyplati, jsou nasledujici [SP104]:

* Kupni sila handicapovanych uzivatelli tvofi vyznamny podil vSech uzivateld

WWW.

* Handicapovani uzivatelé mohou byt cilova skupina jakéhokoliv webu. UZzivatel
se zlomenou rukou, ktery si chce koupit adrenalinovy zazitek, ale nemize
v danou chvili ovladat web mysi, pijde hledat jinam, a provozovatel webu ztraci

zakaznika.

* Pokud na webu poskytneme informace, na které se lidé Casto ptaji, a uspokojime
tak jejich pottebu, mizeme uSetfit ¢as nasich zaméstnanct, kteti by museli fesit
odpovéd’ na dotaz telefonicky nebo e-mailem.

* Piistupny web nds v relativnich ¢islech stoji méné, protoze jsme jim schopni

oslovit vS§echny potencialni navstévniky. Pokud by ¢ést téchto navstévniki web
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pouzit nemohla, pfipravujeme se o Uspory z rozsahu.

2.2.2.3 Zakonné hledisko

Smysl ne kazdé webové stranky lezi pravé v ekonomickém motivu a v pifipadé, Ze
nefunguje ani motiv eticky, musi pfijit zdkon. Typickym piikladem jsou pravé weby
statnich a samospravnich instituci, které¢ by mély poskytovat informace vSem obcaniim
bez rozdilu znalosti, schopnosti, zkusSenosti ¢i ptipadného handicapu. Efekt
diskriminace je zde vidét nejvice aje ve vefejném z4ajmu, aby k diskriminaci
nedochazelo [SPI04].

Proto také doslo v roce 2004 v Ceské republice k novelizaci Zakona ¢&. 365/2000 Sb.
o informacnich systémech vefejné spravy a s tim souvisejicimu vytvoieni ceské
metodiky nazvané Pravidla pro tvorbu piistupného webu.* Po vydani aktualizované
verze Web Content Accessibility Guidelines 2.0 (rok 2008) a 3 letech od vzniku ¢eskych
pravidel, béhem nichz byly odhaleny nékteré slabiny, byla domaci metodika v roce 2007

zrevidovana. Informace uvefejiiované na webech instituci vefejné spravy musi témto

pravidlim vyhovét od 1. bfezna 2008 [PNW1], [PP1].

2.2.3 Zakladni prvky pristupnosti
Pro zajisténi ptistupnosti webové stranky pro handicapované uzivatele je zasadni, aby

pti jejim vyvoji i pouzivani vzdjemné spolupracovalo nékolik prvka [WAI2]:
1. Obsah — informace poskytované webovou strankou nebo aplikaci zahrnujici:
* vlastni informace (tj. text, obrazky, zvuky),
» kod/znackovani (,,markup®), které definuje strukturu, zptisob prezentace atd.

2. Webové prohliZece, pirehravace médii a dalsi ,,prostiedniky, které uzivatelé

pouzivaji (,,user agents®).

3. Asistivni technologie — napt. hlasové ctecky, specialni klavesnice, braillské

radky, programy pro sledovani pohybu o¢i, ale také softwarové lupy aj.

4. Uzivatelské znalosti, zkuSenosti a adaptivni strategie ziskané uzivanim webu.

8 http://www.pravidla-pristupnosti.cz/.
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5. Tvirci webu (vyvojati) — grafici, kodéfi, autofi text apod. (véetné téch

s postizenim) a uzivatelé, ktefi ptispivaji k obsahu.
6. Autorské nastroje — software, ktery slouzi k vytvareni webovych stranek.
7. Hodnotici nastroje — prostiedky pro vyhodnoceni ptistupnosti webu,

HTML/CSS validatory a dalsi nastroje.

2.2.3.1 Vztah mezi prvky

Vztahy mezi jednotlivymi komponenty jsou vidét na obrazku 2.1.

obsah
-;.lﬂi--;,E:‘-':
T
= | D
hodnotici nastroje prohlizece, prehravace médii
autorske nastroje asistivni technologie
& Se
tvurci webu uZivatelé

Obrazek 2.1: Vztah mezi zakladnimi prvky webové
pristupnosti [WAI2]

Obsah webu je vytvaren za pomoci autorskych a hodnoticich nastrojt tvlrci webu. Lidé
(uzivatelé) pouzivaji webové prohlizece, piehravace médii nebo dalsi uzivatelské
prostfedniky (,,user agents), aby se k obsahu dostali a mohli s nim interagovat podle

svych potieb.

Mezi prvky existuje silnd vzdjemna zavislost, tzn. Ze jednotlivé ¢asti musi pracovat
spole¢né, aby byl web pfistupny. Pokud né¢kterd komponenta implementuje uréitou
novou funkci souvisejici s pfistupnosti, je pravdépodobné, Ze danou funkci zacnou
podporovat i ostatni komponenty. Tak vznikd implementacni cyklus, jehoz soucasti je

jak obsah, tak v§echny zac¢astnéné nastroje a technologie [ WAI2].

2.2.3.2 Problém slabého prvku
Zaostava-li jeden z prvki v implementaci dané funkce, u ostatnich nastrojii existuje

velmi mald Sance, ze tuto funkci budou podporovat, nevede-li k leps$i uzivatelské
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zkuSenosti. Jako pifiklad mizeme uvést vyvojare, ktefi se zcela jist¢ nebudou snazit
pouzivat prvky podporujici ptistupnost, pokud jim autorské néstroje neumozni jejich
realizaci a pokud je vétSina prohlizecli nebo asistivnich technologii neinterpretuje
shodné. Stav, kdy jedna komponenta v pfistupnosti pokulhéava za ostatnimi, je vidét na
obrazku 2.2. V takovém piipad€¢ je mozné obejit nedostatek za pomoci jiného feSeni,
jakési ,berlicky.” Takové feSeni ale Casto vyzaduje mnohem vice usili a k celkové

ptistupnosti pfilis§ neptispéje [WAI2].

autorské nastroje
prohlizece, prehravace médii

asistivni technologie

B
Ns

tvurci webu uzivatele

Obréazek 2.2: Stav, kdy jedna z komponent pfistupnosti
zaostava za ostatnimi a je tfeba pouZit alternativni FeSeni
[WAI2]

2.3 Handicapovani uzivatelé
V piedchozim textu byl vysvétlen pojem piistupny web, vyznam piistupnosti z riznych
hledisek a jeji klicové prvky. Nyni se dostdvame k tomu, pro koho ma skute¢né smysl —

to jsou handicapovani uZivatelé.

Jak uz bylo feceno, vSichni uZzivatelé webu nejsou stejni. Kazdy takto specificky
uzivatel ma svoje specifické potieby, které neni schopen piekonat nebo obejit. Uzivatele
se specifickymi potfebami nazveme handicapovanym. V kontextu piistupnosti webu jde
tedy o né€koho, u koho Ize divodné predpokladat, Ze mu nevhodné vytvorend webova
stranka bude Cinit problémy pfi pouziti, které neni schopen jednoduse piekonat. Tento
handicap se tedy vztahuje pouze na pfistupnost webovych stranek. Handicapovanym
uzivatelem ztohoto hlediska budeme tak nazyvat i c¢lovéka, ktery v bézném zivoté

zadny handicap nema.

10
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Zakladnim smyslem snahy o pfistupny web je tedy:
1. Pochopit, jaci uzivatelé s riznymi handicapy web pouzivaji.
2. Pochopit, jaké jsou jejich specifické potieby, které nemohou prekonat ani obejit.
3. Naplnit tyto specifické potieby.

Bylo by velkou chybou si pod pojmem handicapovany uZzivatel pfedstavit jen tzkou
skupinu zdravotné postizenych a jesté vétsi chybou tfeba napf. jen nevidomé nebo
slabozraké. Existuje nékolik specifickych skupin uzivatell, které se mohou kvili Spatné

ptistupnosti dostat do frustrujici situace [SPI04].
Handicapované uzivatele mtizeme rozdélit na lidské uzivatele, mezi néz patii:
» zrakov¢ postiZeni uzivatelé,
* sluchové postizeni uzivatelé,
* pohybové postizeni uzivatelé,
* uzivatelé s poruchami uceni a soustiedént,
e uzivatel€ s alternativnimi zobrazovacimi zatizenimi
a stroje (software), kam spada;ji:
* roboti vyhledavaci.

Zrakové postizenym uzivatelim je vénovadna celd nasledujici kapitola. Z divodu
zaméteni prace jsou zde ostatni skupiny uvedeny jen pro predstavu. Stejné tak roboti
nejsou predmétem zajmu a budou pouze stru¢né popsani v dalsi, kam beze sporu jako

jedni z nejpostizengjSich uzivatelt spadaji.

2.4 Pravidla a metodiky tvorby pristupného webu

Existuje n¢kolik obecné uznavanych metodik pro tvorbu ptistupného webu. Kazda
znich definuje konkrétni pozadavky, které musi byt splnény, aby mohl byt web

povazovan za bezbariérovy.

11
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V ceském prostiedi jsou to:
*  Pravidla pro tvorbu pristupného webu,
* Blind Friendly Web.
Z mezinarodniho hlediska jsou pak nejvyznamné;si:
*  Web Content Accessibility Guidelines (WCAG),
* Section 508.

Pravdou je, Ze vSechny metodiky obsahuji v zakladé obdobna pravidla, protoze vétSinou
vychézi z uznavané metodiky WCAG z dilny konsorcia W3C. Kazda si pouze upravila
priority ¢i pfizplsobila specifika jednotlivych bodi, nékteré ptidala nebo odebrala.
Kratce se nyni podivam na jednotlivé metodiky. Pro osoby se zrakovym postizenim
v Ceskych podminkach je nepochybné nejblizs§i Blind Friendly Web, ovsem co do
aktualnosti pozadavkt na ptistupnost ji WCAG 2.0 piekona [PLO07], [ZDR1].

2.4.1 Pravidla pro tvorbu pfistupného webu

Ceska Pravidla tvorby pristupného webu’ vznikla vroce 2004 na padé byvalého
Ministerstva informatiky CR pfedeviim pro ucéely novely Zakona ¢&. 365/2000 Sb.
o informacnich systémech vefejné spravy, provedenou zdkonem ¢. 81/2006 Sb. Puvodné
vznikla jako Best Practise, k piepracovani pravidel doslo v ramci vyzkumného tkolu
projektu védy a vyzkumu vypsaném v roce 2006 Ministerstvem informatiky. Vyslednou
podobu pravidel jesté¢ ovlivnilo mezirezortni pfipominkové fizeni, které zaStitovalo
Ministerstvo vnitra CR. V roce 2008 se CR vydanim Vyhlasky &. 64/2008 Sb. ze
7. Gnora 2008 definitivné zatadila mezi zemé¢, které odstraniuji bariéry v pifistupu osob
stézkym zdravotnim postizenim k informacim prezentovanym prostiednictvim

internetu [BFW1], [PP2].

Ceska Pravidla pro tvorbu piistupného webu jsou rozdélena do $esti zékladnich oblasti
a vramci kazdé ztéchto oblasti jsou definovany konkrétni body. Celkem se jedna

0 33 pravidel rozdélenych do nésledujicich kapitol [SPI04]:

9 http://www.pravidla-pristupnosti.cz/

12
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1. Obsah webovych stranek je dostupny a Citelny.
2. Préci s webovou strankou fidi uzivatel.

3. Informace jsou srozumitelné a prehledné.

4. Ovladani webu je jasné a pochopitelné.

5. Kdad je technicky zpusobily a strukturovany.

6. Prohlaseni o pfistupnosti webovych stranek.

2.4.2 Blind Friendly Web
Metodika nazvana Blind Friendly Web' vznikla ptivodné v roce 2000 pod hlavi¢kou

Sjednocené organizace nevidomych a slabozrakych CR' (SONS). V soudasnosti je
platna verze 2.3, kterd vznikla v roce 2005 (vychazi tedy ze starS$i verze WCAG 1.0).
Oficialni ndzev metodiky je Dokumentace zasad pristupnosti webovych stranek pro
tezce zrakové postizené uZivatele. Metodika je zaméfena predevSim na uzivatele se

zrakovym postizenim.

Jednotliva pravidla, kterych je v aktudlni verzi metodiky celkem 25, jsou dle jejich

priority rozdélena do ti zakladnich sekci:

* Pravidla s nejvyssi prioritou — sekce obsahuje pravidla, jejichz splnéni je
bezpodmineéné nutné k tomu, aby byly informace na strankach dostupné

zrakove postizenému navstévnikovi.

* Pravidla se stfedni prioritou — obsahem sekce jsou pravidla, jejichz splnéni je
nutné ktomu, aby byla orientace zrakové postizeného na strdnkdch co

nejjednodussi.

* Pravidla s nejnizsi prioritou — zahrnuje pravidla, jejichz dodrZeni jesté vice
usnadni zrakové postizenym ziskavani informaci z webovych stranek.

Soucasti metodiky jsou inavody apostupy, jakym zpusobem otestovat piistupnost

webovych stranek a jejich soulad s danymi pravidly [BEW2], [SPI04].

10 http://www.blindfriendly.cz/
11 http://www.sons.cz/
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2.4.3 Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)

Jednou z aktivit Iniciativy pro bezbariérovy pristup (WAI'?) spadajici pod mezinarodni

konsorcium W3C je i vytvafeni metodickych pravidel pfistupnosti webovych stranek,

konkrétné oznacovanych jako Web Content Accessibility Guidelines (WCAG). Verze

WCAG 2.0 ziskala podobu oficialniho doporuceni (Recommendation) organizace W3C

na konci roku 2008. Pivodni verze 1.0 byla platna od roku 1999.

Celd metodika WCAG 2.0 se sklada ze tii klicovych dokumentt:

WCAG 2.0"” — mimo Gvodu a dalSich obecnéjsich informaci obsahuje samotna
pravidla, kterd se dale déli na konkrétni kontrolni kritéria (oznacovand jako

,»uccess Criteria“®).

v

Understanding WCAG 2.0'* — obsahuje detailngj$i informace k jednotlivym
pravidlim pfistupnosti a popisuje metody, jakym zplisobem splnit jednotliva

kontrolni kritéria.

Techniques WCAG 2.0"° — obsahem jsou konkrétni technologické postupy
ur¢ené pro splnéni jednotlivych kritérii pii vyuziti rozlicnych webovych

technologii (HTML, CSS, SMIL apod.).

Pravidla pfistupnosti v ramci metodiky WCAG 2.0 jsou zalozena na 4 zakladnich

principech:

Vnimatelnost. Informace asoucasti wuzivatelskych rozhrani musi byt

prezentovany tak, aby je uzivatelé byli schopni vnimat.

Ovladatelnost. VSechny soucasti uzivatelského rozhrani a vSechny naviga¢ni

prvky musi byt ovladatelné.

Srozumitelnost. Informace aovladani uZivatelského rozhrani musi byt

srozumitelné.

Robustnost. Obsah musi byt dostatecné robustni, aby mohl byt spolehlivé

12 http://www.w3.org/WAI/

13 http://www.w3.org/TR/WCAG20/

14 http://www.w3.0rg/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/
15 http://www.w3.org/TR/IWCAG20-TECHS/
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interpretovan  Sirokou Skdlou pfistupovych zafizeni vcetné asistivnich

technologii.

V ramci jednotlivych principi jsou nasledné definovana konkrétni kontrolni kritéria,
kterych je celkem 13. Stejné jako v ptipadé WCAG 1.0 je jednotlivym kontrolnim
kritériim pfifazena patfi¢na priorita:

* Priorita 1 — jsou nezbytna k dosaZeni minimalni Grovné ptistupnosti a mohou

byt adekvatné aplikovana na veSkery webovy obsah.

* Priorita 2 — dale pomahaji zvysit ptistupnost a mohou byt adekvatné aplikovéana

na veSkery webovy obsah.

* Priorita 3 — pomahaji dosahovat jest¢ vétSiho stupné pristupnosti, ale nemusi

byt nutn¢ aplikovana na veskery webovy obsah.

Na zaklad¢ definovanych priorit mizZe byt nasledné¢ mira splnéni jednotlivych bodl

metodiky taktéz vyjadrena v nasledujicich ttech urovnich:

« Uroveli A — timto zptisobem mohou byt oznateny dokumenty, které spliuji

vsechny kontrolni body oznacené prioritou 1.

«  Uroveli AA — timto zptisobem mohou byt oznateny dokumenty, které splituji

vSechny kontrolni body oznacené prioritou 1 a 2.

+  Uroveli AAA — timto zptisobem mohou byt oznateny dokumenty, které splituji

vSechny kontrolni body oznacené prioritou 1,213 [PLOO7].

2.4.4 Section 508

Section 508" je ,lidovy“ nazev pro soubor pravidel Electronic and Information
Technology Accessibility Standards, ktery tvoii Cast 508 zékona United Statess
Rehabilitation Act. Tato metodika vznikla ve Spojenych statech v roce 2000 a stanovuje
povinnost bezbariérového poskytovani informaci federalnimi organy. Obsahuje celkem
Sestnact pravidel pfistupnosti, ukterych je patrnd céaste€na inspirace metodikou

WCAG 1.0 [SPI04].

16 http://www.section508.gov/
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Ptistupnost na webu

2.4.5 Jaka metodika je ,ta prava“

Jednim slovem - zadna. Pies ruzné piistupy jednotlivych metodik k chapani
ptistupného webu je nutno fici, Ze technicky dokonaly web, ktery je do nejmenSich
podrobnosti v souladu s nékterou z metodik piistupnosti jest¢ nemusi byt piistupny.
Stejn¢ tak plati, ze web, ktery ve vSech ohledech nevyhovuje nékteré z metodik
pristupnosti, je nepfistupny. V soucasnosti nelze jen souladem s nékterou z metodik
pfistupnosti (a ¢asto pouze na zdklad€ teoretickych znalosti) dosdhnout redlné
pfistupnosti. Je velmi vhodné vénovat pozornost i ostatnim aspektlim, které ptistupnost
ovliviiuji, véetné zvyklosti handicapovanych uZzivateli a moznosti jejich asistivnich

technologii [ZDR1].

Vybér metodiky, kterou dany web pojme za vlastni, neni ale vzdy otazkou volby. Na
nékteré poskytovatele informaci prostfednictvim webovych stranek se mohou vztahovat
legislativni pozadavky, jejichZz nedodrzeni je povaZovano za piekroceni zékona.
V Ceské republice jsou to naptiklad weby instituci vefejné spravy, které od roku 2008
musi vyhovét ¢eskym Pravidlim pro tvorbu pristupného webu. Obdobou jsou ve
Spojenych statech federdlni organy, které musi poskytovat informace v souladu
s doplitkem ¢islo 508 zakona Rehabilitation Act (Section 508). Ptistupnost informaci

publikovanych na webu je zakotvena v pravnich normach i mnoha jinych stat.
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Zrakové postiZzeni uZivatelé

3 Zrakové postizeni uzivatelé

Protoze cilem prace je analyza nastrojii pro hodnoceni pfistupnosti z hlediska zrakové
handicapovanych uzivatell, je nutné pochopit, koho do této skupiny fadime, jaké jsou

jejich specifické pozadavky a problémy pfti pouzivani webu.

Osoby se zrakovym postizenim jsou ve vztahu k pouzivani Internetu Casto stavény na
prvni misto a mizeme fict, ze nékdy az upfednostiiovani, 1 kdyz ve skutecnosti nejsou
skupinou nejpoéetnéjsi (v CR je jich zhruba 100 tisic). Argumenty pro obhajeni jejich

pozice jsou minimaln¢ dva.

Protoze je Internet ze své podstaty predev§im vizudlni médium, je zrakové postiZeni
pochopitelné nejvétsim handicapem. Takto postizeni uzivatelé musi prekonat nejveétsi
bariéru, aby mohli web pouzivat, v ptipad¢ Uplné nevidomosti nemohou pouzivat
klasické vstupni zatizeni, které pouziva vétSina zdravych jedinct (napt. mys) a uz vibec

ne typické vystupni zafizeni (monitor).

Osoby se zrakovym postizenim maji ve vztahu k Internetu velice schopné zastupce.
V mnoha zemich véetné Ceské republiky existuji organizace sdruzujici zrakové
postizené a hajici jejich zajmy. Unds je to Sjednocend organizace nevidomych
a slabozrakych CR (SONS), ktera se svym projektem Blind Friendly Web (BFW) snazi
propagovat piistupné webové stranky pro zrakové postizené podle vlastni stejnojmenné

metodiky.

Prestoze je skupina zrakové postizenych uZzivatelll v rdmci norem piistupnosti sttedem

pozornosti, neni pravdou, Ze piistupnost je piinosem pouze pro tuto ni [SP104].

3.1 Kdo je zrakové postizeny

Neni mozné jednoduse fict, kdo je typicky ,,zrakové postizeny uzivatel,” co dokaze a co
ne. Kazdé takové prohlaSeni je pfili§ zobectujici a ve skutecnosti nepravdivé, protoze
nezohlediiuje schopnosti dané¢ho jedince, jeho vlastnosti, vlohy, piedchozi zkuSenosti

apod.
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3.1.1 Uzivatel — Clovek

To, ze méa n¢kdo zhorSeny zrak nebo nevidi viibec, neznamend, ze nedokaze vykonavat
urcitou ¢innost. Jeho handicap spociva v nutnosti délat nékteré véci jinymi zpisoby nez

jak je vykonévaji ostatni.

., Zrakové postizeni (nékdy téz ZP) nebo spravnéji osoby se zrakovym postizenim jsou
lidé s rizznymi druhy a stupni snizenych zrakovych schopnosti. Uzeji se timto terminem
rozumi ti, u nichz poskozeni zraku néjak ovliviiuje cinnosti v bezném Zivoté a u nichz
bézna opticka korekce nepostacuje. Nezahrnujeme sem tedy napr. cloveka, ktery nosi
dioptrické bryle a s nimi docela normalné vidi — to znamena, Ze ma zrakovou vadu
lehciho stupné a s brylemi zvlada bez potizi kazdodenni cinnosti. Nemd omezeni
v pristupu k informacim, v orientaci a samostatném pohybu, v pracovnim uplatnéni,

v socialni oblasti apod. *

Pro zdaraznéni rozdilu se téz nékdy hovoii o tézce zrakové postizenych. Chapeme jimi
skupinu zrakové postizenych, kterym vazny funkéni dusledek zrakové vady zasahuje do
bézného zivota a bézna brylova korekce jiz nepostacuje k plnému (,,normalnimu‘)
vidéni. Svétova zdravotnickd organizace definuje 5 kategorii zrakového postizeni (1 —
sttedni slabozrakost az 5 — uplnd nevidomost), do kterych je mozné podle vysledki

o¢niho vySetieni zrakoveé postizeného ¢lovéka zaradit.

Déleni pouze podle ostrosti vidéni a rozsahu zorného pole neni vzdy Gplné dostacujici.
Pro objektivnéjsi diagnostiku musime zkoumat 1 dalsi zrakové funkce. V prostredi webu

je aktudlni napt. kontrastni citlivost nebo schopnost rozliSovat barvy [SONT1].

3.1.2 Robot

Kromé lidi prochazeji webové stranky také roboti.'” Jsou to specialni webové aplikace
nebo programy, které pires jednotlivé hypertextové odkazy prochdzi webové stranky
a vykondvaji na nich urCitou ¢innost. Miize jit oindexaci nového obsahu (roboti
vyhledavacli), sbér e-mailovych adres (roboti vytvarejici databdze pro rozesilani
nevyzadané posty), vkladani komentafového spamu ¢i tieba kontrola funkénosti odkazl

(roboti slouzici k ladéni webti) [ADATL].

17 Nékdy téz pavouk &i anglicky ,crawler,“ ,spider.”

18



Zrakové postiZzeni uZivatelé

Roboti patii mezi vibec nejpostizenéj$i uzivatele webu, nerozumi javascriptu,
flashovym animacim, neumi rozpoznat, co je na obrazku apod. V dal§im textu se jimi

nebudu déle zabyvat.

3.2 Klasifikace uzivatelu se zrakovym postizenim

Pod pojmem zrakové postizeny uzivatel budu chapat osobu spadajici do nékteré

z nasledujicich skupin [SPI104]:
* nevidomi a tézce postizeni uzivatelg,
e uzivatelé s vadou zraku,

* uzivatel¢ se snizenym barvocitem.

3.2.1 Nevidomi a tézce postizeni uzivatelé

Do této skupiny patii jedinci, ktefi se na webu na sviij zrak nemohou spolehnout viibec.
I kdyz jim casto alespon néjaky zrak zbyva, neni dostate¢ny k vizudlnimu vnimani
informace. Je-li webova stranka vytvorena tak, ze je zdvisla pouze na vizudlnim
pienosu, tito lidé ji pochopitelné pouzit nemohou, je pro n€ nepiistupna. Pritom plati, ze
web hraje jako médium pftistupu k informacim a zplisob komunikace pro tuto skupinu
nejvyznamngjsi roli.

Aby byla webova stranka ptistupna pro osoby s téZkym zrakovym postizenim za pouZziti
specifickych vstupnich a vystupnich zafizeni, je tfeba dodrzet tyto principy (vychazejici

z metodiky WCAG 2.0) [WAM2]:

* Vnimatelnost, protoZe tito lidé nemohou vnimat vizualni informace, tj. grafiku,

rozvrzeni stranky, nebo jiné barevné signaly.

* Ovladatelnost, protoze jsou vétSinou pii ovladani funkcionality webu zavisli na

pouziti klavesnice.

* Srozumitelnost, protoZze nejsou schopni porozumét obsahu, ktery je jim
ptredcitan, ale logicky neddva v linearizované forme smysl, nebo jde o vzajemné

nesouvisejici text, ktery neni urcen k ¢teni slovo od slova (napt. adresy URL).
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* Robustnost, protoze asistivni technologie nejsou vzdy schopné spolupracovat

s novymi technologiemi.

Tito uzivatelé pouzivaji pii pfistupovani k webu mnozstvi specifickych technologii, jak
vstupnich tak vystupnich (specialni klavesnice, braillské tadky...). Vice informaci lze

nalézt napt. v knize Davida Spinara Tvorime pristupné webové stranky.

3.2.2 Uzivatelé s vadou zraku

Kvalita vidéni se uuzivateli s vadami zraku (v angli¢tiné ,,low vision*) znacné lisi.
Obecné lze fici, ze jde o takovou vadu, kterd nemize byt napravena s pomoci bryli
a tudiz zasahuje do cinnosti bézného zivota. Obsah webovych stranek mohou tito

uzivatelé vnimat vizualné, i kdyz s uritym omezenim.
Jejich primarni potiebou je [WAM3]:

* Vnimatelnost webu, moznost zvétsit si pismo popt. cely web podle potieby,
nastavit si vlastni barvu textu nebo pozadi. Dulezity je dostate¢ny kontrast
pozadi apopiedi. Text prezentovany prostiednictvim grafiky mulze byt pfi
zvétSeni hure Citelny (rozpixelovany), proto bychom ho méli pouzivat co
nejméng.

Zrakovych vad existuje cela fada. Mezi nejCastéjSi patii: degenerace zluté skvrny,

glaukom, diabetické retinopatie a katarakta [WAM3], [SON2], [SPI104].

3.2.2.1 Degenerace zZluté skvrny

Zluta skvrna (makula) je misto na oéni sitnici, kde je nejvétsi hustota Gipkd a tedy
i nejostiejsi vidéni. Obraz, na néjz se ¢lovek diva zpiima, se promitd pravé do tohoto
bodu. NejcastéjSim divodem této poruchy je proces starnuti. Jak mutze vidét Clovek

trpici degeneraci Zluté skvrny je vidét na obrazku 3.1.

RozliSujeme vlhkou (jde o vylevy krve v makule) a suchou (postupné ztenceni kapilar)
degeneraci zluté skvrny. Vysledkem je v obou piipadech prudké zhorSeni zraku, nejvice

ovlivnéna je praveé centralni oblast zorného pole. Text se jevi zubaty, nejasny.
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Obréazek 3.1: Degenerace Zluté skvrny [WAM3]

3.2.2.2 Glaukom

Glaukom (zeleny zékal), je vétSinou zplisoben vySSim nitroo¢nim tlakem, ktery
poskozuje o¢ni nerv. Vysledkem je ztrata periferniho vidéni, zbyla oblast je rozmazana.
Text se ¢te pomérné tézko, zdd se byt vybledly arozmazany. Vidéni lze ptirovnat

k pohledu skrz trubici. Tento stav je vidét na obrazku 3.2.

Obréazek 3.2: Glaukom [WAM3]

3.2.2.3 Diabeticka retinopatie

Jednim z dasledkd dlouhodobé cukrovky byva poskozeni ocnich cév, které se projevuje
malymi vypadky v zorném poli. N&které tvoii neproniknutelnou Smouhu, jiné jsou spise

rozmlzené. Text se jevi rozmazany a zdeformovany, viz obrazek 3.3.
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Obrazek 3.3: Diabeticka retinopatie [WAM3]

3.2.2.4 Katarakta
Katarakta (Sedy zéakal) je nemoc oka, kdy dojde k zakaleni cocky a pacient vidi, jako by
se dival pres Spinavé okno. Vysledkem je tedy rozmlZeni a rozostfeni pohledu,

obzvlasté za jasného svétla. Stav se zhorSuje s vékem.

Text jakoby splyva se svym podkladem, podstatné se sniZuje vnimavost na barvy
s niz§imi kontrasty (viz obrazek 3.4). Vysoky kontrast je proto pro uzivatele

v pokrocilém stadiu nemoci zasadni.

Obrazek 3.4: Katarakta (Sedy zakal) [WAM3]

3.2.3 Uzivatelé se snizenym barvocitem
Zhorsena schopnost rozliSovat barvy patii rozhodné k t€ém nejcastéjSim zrakovym
poruchdm. Zhruba 10 % lidské populace trpi néjakou formou poruchy barvocitu

(barevného vidéni, daltonismus), pfi¢emz naprostou vétSinu (zhruba 95 %) tvoii muzi.
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Uplna ztrata schopnosti vidét barvy (barvoslepost) je pomémné vzacna, o to East&jsi jsou
ale jeji leh¢i formy.

Fyziologicky stav spravného barevného vidéni se nazyva trichromazie, tj. stav, kdy jsou
voku tfi skupiny sitnicovych ¢ipk s pigmenty reagujicimi na modrou, zelenou
a cervenou barvu. Pokud né¢které Cipky chybi, mluvime o dichromazii. Podle toho,
kterou z barev neni ¢lovék schopen rozeznat (nebo mé problémy s jejim rozpoznanim),

rozliSujeme dale tyto tfi poruchy:
* Protanopie (protanomalie) — nevidi (vidi htie) cervenou barvu.
* Deuteranopie (deuteranomalie) — nevidi (vidi hiife) zelenou barvu.
* Tritanopie — nevidi modrou barvu, tato porucha je nejmén¢ Casta.

Pokud nékdo nedokdZe vnimat ani jednu zbarev spektra avidi tedy v podstaté

v odstinech Sedi, mluvime o monochromazii nebo achromazii.

Na obrazku 3.5 je vidét, jak pfiblizné vidi oko s poruchou barvocitu. Protanopie se

velmi podoba deuteranopii, kazdou z téchto poruch trpi ptiblizné 1 % muzt v populaci.

Leh¢imi poruchami — protanomalii, resp. deuteranomalii — je postizeno 1 % muzd, resp.

cca 5 % muzi a 0,4 % zen [ZCUI].

Obrazek 3.5: Jak vidi oko se snizenym barvocitem, zleva: zdravé oko, protanopie, deuteranopie,
tritanopie, achromazie [WAM4]

Pro skupinu uzivateli se snizenym barvocitem je tfeba se na webu vyvarovat pouzivani

barev pro sdélovani informaci. Je potfeba pamatovat na:

* Vnimatelnost, protoze nelze spolehnout na to, ze uzivatel dokaze urCitou
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kombinaci barev odlisit. Zadna informace by tedy neméla byt predavana pouze

pomoci barev [WAM4], [SPI104].

3.3 Pristupy k reseni problému zrakové postizenych

Na pfistupy k feSeni problémii zminénych u kazdé skupiny zrakové postizenych by bylo
mozné nahlizet ze dvou uhli pohledu — uzivatelského a autorského. Téma prace je
zamefeno na nastroje urcené pro tvirce obsahu webu, aproto se uzivatelskym
pristupem nebudu zabyvat. Ve zkratce lze fici, ze jejich zésadni problémy by byly
minimalizovany, kdyby vyvojafi webll svédomité dodrzovali pravidla piistupnosti
a dostupné technologie vyuzivaly v souladu s pfistupnosti. Zbyvajici problémy by pak
bylo mozné vyfeSit za pomoci moznosti souCasnych prostredkti, které zrakové
handicapovani vyuzivaji. Zalezi samoziejm¢ také na tom, jak dokdzi potencidl svych

podpirnych technologii vyuzit.

Dale se tedy budu zabyvat vyhradné pohledem autorskym. Ten zahrnuje pfiistupy,
nastroje a techniky, které jsou urceny tém, kdo webovy obsah vytvareji. Tyto néstroje
(metodiky 1 pfistupy) je dale mozné rozdélit dle Casu jejich vyuziti v procesu tvorby
webu. Jde bud’ o pouZiti v pribéhu vytvareni (védomé webovy obsah piizplisobujeme
dan¢ metodice), nebo po dokonceni prace, kdy pomoci nastroji vyhodnocujeme, zda
nas produkt vyhovuje pozadavkiim zrakové handicapovanych uZivateli. Casto se zabdr

pouzivanych pfistupii €i nastroju prolind do obou sfér.

3.3.1 Zasady pro tvorbu pfistupného webu

Neznalost zakladnich pravidel a zasad tvorby pfistupného webu je jednim z klicovych
problémi. DalSim predpokladem k efektivnimu vyuZzivani prostfedktt k tvorbé
bezbariérovych webovych stranek je samoziejmé znalost specifickych potieb

handicapovanych uZivatel.

Metodiky upravujici zasady tvorby piistupného webu byly popsény v odstavei 2.4.
Pfipomindm, ze po technické strance dokonaly web, ktery stoprocentné vyhovuje
n¢které metodice, nemusi byt bezpodminecné pfistupny. Stejné tak plati, ze web, ktery

metodice nevyhovuje, neni zcela nepfistupny. Je tedy tfeba mit na paméti redlnou
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pfistupnost pro uzivatele, a ne jen teoretickou.

3.3.2 Simulace handicap

Na rozdil od jasnych pokynt, jak spravné psat a strukturovat dokument na webu, je
problém pfistupu uzivatelii sriznymi handicapy k informacim na webu znacné
mozné fici, ze typicky uzivatel neexistuje. Z toho vyplyva, Ze nelze ani fict, jaké jsou

jeho specifické potieby, na které by mél autor webu dbat.

Autor se dostava do situace, kdy v podstaté nemd Sanci objektivné otestovat, zda-li je
jeho produkt piistupny pro vSechny bez rozdilu, zda-li bude pouzitelny nevidomymi,
jestli bude text Citelny pro uzivatele s vadami zraku nebo sniZenym barvocitem apod.
Optimdlnimu stavu je vSak mozné se alespon piiblizit, vyuZijeme-li podpirnych

prosttedk, které jsou autoriim webu k dispozici.

3.4 Technologicka podpora reseni

Autofi webu pouzivaji v zdsadé¢ dva druhy nastrojli — autorské, pomoci nichZ obsah
webu tvofi, a hodnotici, které pomahaji se zhodnocenim piistupnosti. Hodnoceni

piistupnosti miize probihat az po dokonceni samotné tvorby, ale také v jejim pribéhu.

3.4.1 Autorské nastroje

Autorské nastroje zahrnuji software a sluzby, které 1idé pouzivaji k vytvateni webovych
stranek, obecné obsahu webu. Pojem obsah webu se vztahuje na informace obsazené ve

webovych strankach a aplikacich. Informaci se mysli text, obrazky, zvuky, video apod.
Do této skupiny miizeme zatadit:

* Nastroje urfené primarné pro tvorbu webového obsahu, napt. WYSIWYG"

HTML a XML editory.

* Nastroje s moznosti ukladdni dokumenti do webového formdatu, jako napf.

textové procesory nebo DTP" programy.

18 What-you-see-is-what-you-get.
19 Desktop Publishing.
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* Nastroje, které transformuji obsah do webového forméatu, napt. filtry pro prevod

formati pro publikovani (DTP) do HTML.

* Nastroje produkujici multimédia se zdmérem pouziti na webu, napf. programy

pro stfih a upravu videa.

* Nastroje pro publikovani aspravu webli véetné CMS? systémi, nastroje

automaticky generujici webové stranky z databazi a dalsi.

» Nastroje pro spravu rozvrzeni webovych stranek (layoutu) — CSS*' formatovaci

nastroje.

* Weby, kde je uzivateli povoleno pfispivat k obsahu — blogy, wiki, diskuzni

servery, weby socialnich siti atd.

Skupina WAI vyviji mimo jiné i Authoring Tool Accessibility Guidelines (ATAG)
adresované pravé témto nastrojiim V téchto smérnicich je definovéno, jak by mély
autorské nastroje podpofit své uzivatele ve vytvafeni obsahu, ktery je pfistupny
a vyhovuje standardim. Rovnéz vysvétluji, jak ucinit autorské néstroje bezbariérové,

aby je mohli pouzit také lidé s handicapem [WAI3].

Obzvlasté v dnesni dobé¢, kdy je web vysoce interaktivni, jsou standardy pro autorské
nastroje diilezité. Webovy obsah (komentéfe k ¢lankiim, diskuze, blogy) je mnohdy
tvofen laickymi uzivateli za pomoci WYSIWYG editorli nebo nastrojii ptimo na webu,
které jim umoznuji zaznamenat obsah v bohat§i podob¢. Znalost ptistupnosti béznych
uzivatell je ale prakticky nulové a proto je nutné pfesunout zodpovédnost za ptistupnost

od uzivatell na autorské nastroje.

3.4.2 Nastroje pro zhodnoceni pfistupnosti

Znalost a respektovani nékteré z metodik ani samotné autorské néastroje nam piistupnost
webového obsahu nezaruci. Je potieba respektovat potfeby specifickych uzivatelt

a praveé k tomu nam poslouzi evaluaéni néstroje.

Kontrola pfistupnosti webu pozaduje kromé¢ nastroji k zhodnoceni bezbariérovosti

20 Content Management System.
21 Cascading Style Sheets.
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samoziejmé také lidsky posudek. Musime pamatovat, Ze automaticka kontrola pomoci
nastrojii miize vyhodnotit pfistupnost jako celek jen castecné. Jediny kli¢ k opravdové
bezbariérovosti spo€ivd v porozuméni specifickym potfebam handicapovanych

uzivatelu.

3.4.3 Kilasifikace nastroju pro zhodnoceni pfistupnosti

Existuje mnoho riznych typi evaluacnich nastrojii, které mohou byt pouzity pro
hodnoceni webového obsahu z hlediska pfistupnosti. Nyni se podivame na jejich mozné

déleni a zplisoby pouZiti.

3.4.3.1 Pouzité standardy a metodiky

Jeden z hlavnich ptedpokladli pro porozumeéni prostiedkim pro hodnoceni pfistupnosti
lezi v pochopeni standardd, pro které byl dany nastroj vytvoien. Pii rozhodovani, ktery
nastroj je pro nas optimalni, je nutné zvazit, na jaké standardy se jednotlivé ndastroje

odkazuji.

O metodikach byla byla fe¢ v odstavei 2.4. VéEtSina néstrojil umoziuje validovat
pfistupnost oproti mezinarodnim standardim WCAG (obou verzi) nebo Section 508.
Vybereme-li si n¢kterou z metodik s ¢eskym plivodem, musime si vystacit s manualni

kontrolou.

3.4.3.2 Komercni a bezplatné nastroje

Velmi dilezitym hlediskem pfi klasifikaci evaluacnich nastroju je jejich cena. Na webu
je k dispozici mnoho nastroji, jejich pouziti je zdarma. MiZeme se ale dostat do situace,
kdy shledame, ze komer¢ni néstroje dokazi 1épe uspokojit nase specifické pozadavky

a Zze maji vlastnosti, které jsou pro nas pridanou hodnotou.
Pokud rozhodnuti padne na komer¢ni feseni, je dobré zvazit:

* Kdo bude néstroj pouzivat — uzitek z nastroje a s tim asociované naklady zavisi
na znalostech osoby, ktera nastroj dostane do rukou. Néstroje dostupné zdarma
Casto predpokladaji vyssi stupel porozuméni a nevénuji se tolik ,,vzdélavani*

svych uzivatela.
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* Velikost webu, ktery bude vySetfovan — komercni nastroje Casto umoZznuji
automaticky prochazet a hodnotit vice stranek, které jsou propojené odkazy.
MozZnost provéfit pouze jednu stranku nardz je jednim z nedostatkli vétSiny

nastrojti dostupnych zdarma.

* Informace, kter¢é mame ziskat — placené nastroje poskytuji obvykle mnohem

detailn&j$i vystupy.

3.4.3.3 Zpusob pouziti

Dal$im rozdilem mezi nastroji je zplsob pouziti, pro ktery jsou urceny. Nékteré jsou
prostfednictvim webového formuléie schopny snadno a rychle zhodnotit obsah zadané
webove stranky bez nutnosti stahovani nebo instalovani. Druhou moznosti jsou néstroje
vytvoiené jako dopliky prohlizecl nebo autorskych nastroji. Posledni skupinu tvofi

programy, které vyZzaduji instalaci obdobné jako jiny software.

On-line nastroje

On-line sluzeb k provéteni pfistupnosti existuje celd fada a pouZiti mnoha znich je
zdarma. Funguji na principu zadani adresy URL testované stranky do formuléfe,
nastaveni moznosti, jak stranku zhodnotit a odeslanim formulare. Lisi se funkcionalitou,

moznym nastavenim i podrobnosti vystupu.

Dopliky do prohlizect

Dostupnych je také n€kolik nastroji, které byly vytvoieny jako rozsifeni do majoritnich
webovych prohlizec¢li (Internet Explorer, Mozilla Firefox, Opera). Po jejich stazeni
a instalaci se obvykle objevi jako dalsi lista v prohlize¢i. Nabizeji mnoho uzite¢nych
funkci, které pomohou v uzivatelském testovani piistupnosti pravé zobrazené stranky

v prohlizeci.

Nastroje vyzadujici instalaci
VétSina evalua¢nich nastrojli nabizejicich Sir§i funkcionalitou vyZaduje instalaci na
pevny disk nebo server. Takovéto nastroje jsou obzvlasté vhodné, pokud se pracuje na

rozsahlych webovych aplikacich nebo komplexnich webech.

28



Zrakové postiZzeni uZivatelé

3.4.3.4 Rozsah kontroly

Na evalua¢ni néstroje mizeme nahlizet také z pohledu rozsahu, jinak feceno, co
vSechno umoznuji provértit. Jsou nastroje, které dovoluji zhodnotit pouze jednu jedinou
stranku nardz a kontroluji pouze né€kolik malo aspektli pfistupnosti. Jiné ndstroje se
specializuji jen na jeden konkrétni element pfistupnosti webové stranky. Posledni
skupinu tvoii nastroje zaméfené na rozlicné detaily a jsou schopné provéfit rozlehlé

weby a na nich zkontrolovat mnozstvi riznych nedostatki.

Jednostrankové nastroje

Nastroje hodnotici pouze jednu webovou stranku jsou casto dostupné zdarma on-line
nebo prostiednictvim rozSiteni prohlizeCe (kterd ale pouze zprosttedkovavaji
komunikaci s on-line nastroji). Jejich funkcionalita je omezena na hodnoceni webového

obsahu, ktery se nachazi na jedné webové strance jednoznacné uréené adresou URL.

Specifické nastroje

Mnoho nastrojl se specializuje na jeden konkrétni prvek ptistupnosti. Mohou napiiklad
demonstrovat, jak se stranka jevi nékomu, kdo je nevidomy (tj. jak ji pfecte hlasova
¢tecka), trpi jinou zrakovou vadou nebo je barvoslepy. Tyto nastroje nalezneme jak on-

line, dale jako doplnky prohlizect, tak ijako samostatné programy spousténé

z lokalniho pocitace.

Komplexni nastroje

Komplexni evaluacni prostfedky, které obvykle vyzaduji instalaci, dokazi automaticky
prochazet jednotlivé stranky rozlehlé web site a kontrolovat ptipadné chyby riznych
druhti. Nastroje stouto funkcionalitou jsou primarn€¢ urceny pro velké organizace

s vysokym poctem vyvojait a specifickymi pozadavky. Jde o komer¢ni software.

3.4.3.5 Zhodnoceni bez nebo véetné opravy

Nastroje mizeme podle funkcionality rozdélit také na dvé skupiny: jedna provadi pouze
zhodnoceni, druha nabizi mimo to i moznost automatické opravy. Je to vcelku bézna
vlastnost komercnich produktd, které casto vynakladaji urCity cas na vzdélavani
uzivatele a provad¢ji ho jak procesem hodnoceni, tak procesem piipadné nasledné

opravy.
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3.4.3.6 Typy reportti

Kazdy hodnotici nastroj generuje na zdklad¢ analyzy webové stranky rizné druhy
hlaseni. Podle smérnic WCAG by mély vSechny néstroje na webové strance hledat jak
na prvni pohled zfejmé chyby (chybéjici atribut ,,alt*), tak nedostatky, na které je tfeba
upozornit (tzv. ,,user/manual checks®). Nicméné krom téchto dvou pozadavkl se styly
hlaseni hodnoticich nastrojii zna¢né rozchazeji. Podle znalosti standardd pfistupnosti

uzivatele nastroje si mize kazdy mezi prostfedky vybrat pro né¢j ten pravy.

Textovy vystup
Textové styly reportd pfistupnosti jsou mezi nastroji nejbéznéjsi. Vystupem je seznam
vyskyti nalezenych chyb a danych pravidel metodik, podle kterych k chybé doslo.

Nékteré z nastrojii zobrazuji také vynatek zdrojového kodu, kde se chyba nachézi.

Graficky vystup

Tento typ vystupniho hlaSeni pomoci grafickych ikon zvyraziluje prohiesky
v pfistupnosti a sporna mista doporucenad k uzivatelské¢ kontrole na dané webové
strance. VSechny ikony jsou integrovany piimo do grafického rozhrani webové stranky
v blizkosti mista, kde k chybé doslo (mohou byt doplnény o kratky popis problému).
Hlaseni o chybach je mnohem snaze arychleji pochopitelné nez v ptipadé prostého

textu.

EARL report

Report v jazyce EARL* je strojem Citelny vystup hodnoceni pfistupnosti webové
stranky. Dalsi funkci tohoto jazyka je zvyraznéni nedostatkll pfistupnosti pfimo v téle
reportu, automatické vkladani data provadeéni kontroly a uvedeni vSech ,,user checks,
které by mély byt provedeny lidmi. EARL reporty jsou snahou W3C o standardizaci
vystuptl hodnoceni piistupnosti a pomahaji uzivatelim porovnat efektivitu jednotlivych

nastroj.

3.4.4 \ybeér vhodného nastroje

Vybér vhodného nastroje je zavisly na pottebach konkrétniho autora webového obsahu

22 Evaluation and Reporting Language.
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— web designera, vyvojafe/programatora, hodnotitele celého projektu. Stejné jako rizné
skupiny uzivatelli se specifickym postizenim pouzivaji pravé pro né¢ vhodné nastroje,
aby se dostali k webovému obsahu, pro rizné skupiny tvlirci webu jsou vyhovujici
stejné ruznorod¢ nastroje, jak ptistupnost ovetit.

-----

funkci atd. Jaky néstroj vybrat je otdzkou znalosti a specifik lidi jednotlivych profesi,

ktefi se podileji na procesu tvorby webu.

Pro tviirce webu jsou nastroje urcené k hodnoceni pfistupnosti webového obsahu
krokem spravnym smérem k realné ptistupnosti pro uzivatele. Nicméné, jak uz bylo
nekolikrdt zminéno, je dualezité si uvédomit, ze pouhou kontrolou pomoci téchto
prostiedkil nelze povazovat pfistupnost za vyreSenou. Autofi webu, ktefi znaji soucasné
metodiky, védi, jak je spravné aplikovat pifi praci, rozumi asistivnim technologiim
a chapou specifické potieby handicapovanych uzivatelli, maji v procesu tvorby

pristupného webu mnohem vétsi vyznam nez kterykoliv nastroj [WAMS].
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4 Analyza nastroju

Po popisu skupin zrakové postizenych uzivateld, jejich potteb v piistupovani k webu
a pristupt k feSeni zakladnich problému se dostadvame k tieti Casti — analyze nastroja.
Tato ¢ast prace je praktickym rozborem vybraného vzorku dostupnych prostredkd, které
podavaji pomocnou ruku tvircim webového obsahu pifi hodnoceni piistupnosti

z pohledu slabozrakych a nevidomych.

4.1 Metodika

4.1.1 Dostupné nastroje

Zdroji evaluacnich nastrojii lze na webu najit celou fadu, coz poukazuje na to, ze

problematika je stale aktualni.

Na webu Iniciativy pro bezbariérovy pristup (WAI) je v soucasnosti k dispozici seznam
zhruba 120ti nastroji* k hodnoceni pfistupnosti véetné moznosti vyhledavani podle
zadanych kritérii. Ackoliv se stranka jmenuje Complete List of Web Accessibility
Evaluation Tools, je tteba brat tento vycet s rezervou. Posledni aktualizace probéhla
v bieznu roku 2006, a tak neni problém narazit na odkaz na néstroj, jehoz vyvoj byl
davno zastaven. Vyhodou je, Ze ukazdého néstroje najdeme kratky popis, jazyk

nastroje, zpusob pouziti, typ licence a dalsi zakladni charakteristiky.

Dalsim dobrym zdrojem je ¢&lanek o hodnoticich nastrojich®* na informacné velmi
hodnotném webu organizace Web Accessibility In Mind (WebAIM). Seznam nastroju
trpi podobnym nedostatkem jako v ptipade soupisu poskytovaného WAI — neaktuélnost.
Mezi dal$i mozZnosti, kde nastroje najit, patii napt. stranka Userfocus Web Accessibility
Tools* (aktualni struény seznam uzitené&jsich prostiedki), web Accessify™ (sada on-line

javascriptovych ndstrojii rizného zameéteni) nebo piimo Web Accessibility Tools

Consortium (WAT-C)?” sdruzujici nékolik organizaci ze Spojenych statl, Spojeného

23 http://www.w3.org/WAI/ER/tools/complete

24 http://www.webaim.org/articles/tools/#list

25 http://www.userfocus.co.uk/resources/accesstools.html
26 http://www.accessify.com/tools-and-wizards/

27 http://www.wat-c.org/
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kralovstvi, Japonska a Australie, které ale pfes svlj pisobivy nazev vyviji pouze
nc¢kolik malo nastrojii. Nastroje je samoziejm¢é mozné najit i pomoci vyhledavact
zadanim vhodného dotazu (napf. ,,web accessibility tool*).

Z4dny z uvedenych zdroji neposkytuje kompletni vycet dostupnych nastroji, nékteré
prostiedky je mozné najit ve vice seznamech, nékteré (napf. ceské) nikde, jindy
nardzime na zastaralost informaci. Jako vzdy je vhodné divat se na véc z vice uhli
a zdroje kombinovat, popt. dohledavat nastroje, které se presunuly na jinou adresu,

podle jména.

4.1.1.1 Nastroje souvisejici se vadami zraku
Stejné jako byly rozdéleny osoby se zrakovym postizeni do tfi skupin podle zavaZznosti

jejich handicapu, Ize také néstroje pro hodnoceni pfifadit podle zaméteni k dané oblasti:

* Nastroje zaméfené na nevidomé — simulatory hlasovych ctecek, textovych

prohlizect, provéteni Citelnosti textového obsahu.

* Nastroje zamérené na slabozraké a barvoslepé — simuluji vidéni obrazovky
uzivateli s vadami zraku nebo poruchou barvocitu, pomahaji s vybérem bareyv,

analyzuji kontrast poptedi/pozadi apod.
Jiné déleni je mozné podle kritérii popsanych v odstavci 3.4.3 . RozliSujeme naptiklad:
* On-line néastroje, rozSifeni do prohlizecl, software spoustény z lokalniho
pocitace.
*  Metodiku pouzitou k hodnoceni.
«  Sife zabéru funkcionality nastroje (specificky nebo komplexni nastroyj).
* Moznosti generovani reporti.

Nekteré z téchto Clenéni nelze samoziejmé aplikovat na vSechny nastroje (softwarové

lupy nebo simulatory barvosleposti napt. negeneruji reporty).

4.1.2 Vybér nastroju

Z davodu srovnatelnosti vysledkl analyzy a slozitosti problematiky neni mozné zaméfit
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se na vSechny oblasti testovani z hlediska odliSnych skupin osob se zrakovym
postizenim. Vlastni analyza bude tedy zaméfena pouze na nastroje souvisejici se
simulaci zrakovych vad abarvosleposti. N¢&které nastroje nabizeji komplexni
funkcionalitu zahrnujici napf. i testovani z hlediska nevidomych, jiné umi simulovat jen
poruchy barvocitu. Pfes veskerou snahu je tedy nelehké zhodnotit nastroje zcela

objektivné.

V dostupnych zdrojich byly nalezeny tyto nastroje (pro pichlednost uvedeny dle

zpusobu pouziti):

*  On-line:
*  Colour Blindness Simulator,
* Colorblind Web Page Filter,
* Vischeck.

* Off-line (programy spousténé z lokalniho pocitace):
e ColorDoctor,
* EveryEye,
*  Visual Impairment Simulator,
* aDesigner.

Poznamka: Vsechny off-line nastroje jsou dostupné pouze pro Microsoft Windows,
jediny Colour Contrast Analyser je v beta verzi ke stazeni také pro Mac OS X. U on-
line nastrojii problém s kompatibilitou na rtiznych platformach a operac¢nich systémech

odpada (alespon pokud tviirci dodrzely podstatu webu a vytvoftili néstroje ptistupné).

4.1.3 Zpusob hodnoceni
Vyse vybrané nastroje se v nekterych ohledech lisi, i kdyz jsou zaméfeny na stejnou
oblast. Nabizi lehce odliSnou funkcionalitu, rizné moznosti nastaveni atd. Dale neni

zcela objektivni srovnéavat on-line a off-line néstroje.
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4.1.3.1 Kritéria hodnoceni

Kazdy néstroj bude podroben testu a ohodnocen podle nasledujicich kritérii.

Zpusob pouziti
Zpusob pouziti slouzi spisSe jako tfidici kritérium. Vystup nékterych testl by v§ak nemél
byt na zplisobu pouziti zavisly, proto nebudou on-line a off-line nastroje striktné

oddéleny.

On-line nastroje jsou samoziejmé pohodIngjsi z hlediska dostupnosti pies webovy
prohlize¢, n¢kdy ale pfistup k Internetu nemame a prostiedky pouzit nelze. Omezeni

muzeme byt také prenosovou rychlosti linky apod.

Hlavni omezeni off-line nastrojii spociva v zavislosti na opera¢nim systému Microsoft
Windows. Dostaneme-li se do prostiedi, kde tento operacni systém k dispozici neni,

nemame jinou Sanci, nez pouzit webové nastroje.

Nelze tedy jednoznacéné fict, jestli jsou lepSi ty nebo ty nastroje. Zalezi na konkrétni
situaci a okolnostech. Zplsob pouziti bude tedy spise tfidicim kritériem, ke kterému

bude ptihlédnuto pii hodnoceni schopnosti danych prostredk.

Funkcionalita
Funkcionalita je jednim z hlavnich bodii analyzy. Zaméfim se na to, co programy anebo

on-line nastroje dovedou:

* Simulovat zékladni poruchy vnimani barev (protanopie, deuteranopie,

tritanopie — popsany v odstavci 3.2.3 ).

* Simulovat nejCastéjsi zrakové vady (napt. degenerace zluté skvrny, glaukom,

diabeticka retinopatie, katarakta — popsany v odstavci 3.2.2 ).

Jiny pohled na funkcionalitu spo¢ivd v moznosti zvoleni objektu ke zpracovani, tim

mam na mysli:

* Obrazek, ktery je mozny odeslat ke zpracovani na server nebo ho nacist

a zpracovat v programu.

* Okno popf. cela obrazovka opera¢niho systému nebo webova stranka pro
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on-line nastroje, kterou je mozné ,piebarvit® do vidéni zrakové postizené¢ho

nebo aplikovat n¢kterou z poruch zraku.

Pokud nécktery zprostfedkli neumoziiuje provadét tyto typy operaci, bude to

povazovano za nedostatek.

Moznosti nastaveni
Poruchy barvocitu nebo jednotlivé zrakové vady nemaji samoziejmé jen svou jedinou
podobu. Nastroje by mély umoznit nastavit pokrocCilost stavu nemoci, kterda miize

odpovidat naptiklad véku uzivatele.

Kvalita simulace

Kazdy jednotlivy nastroj, at’ uz dostupny on-line nebo off-line, pouziva vlastni
algoritmus, ktery vytvari vysledny obraz. D4 se ptedpokladat, ze pokud vSechny
nastroje simuluji stejnou zrakovou vadu, mély by se jejich vystupy pfinejmenSim

podobat.

Pokud tedy jeden z prostfedkii poskytne naprosto vybocujici vysledek, méli bychom byt

na pozoru.

Cena

JakoZto kritérium hodnoceni je na misté¢ urcit€é pouzit iekonomického hlediska.
Programy EveryEye a aDesigner byly v minulosti dostupné s urcitym omezenim,
nicméné nyni jsou v§echny zvolené nastroje dostupné zdarma a v plné verzi. Cena proto

mezi kritérii hodnoceni nebude uvadéna.

4.1.3.2 Postup hodnoceni

Pro posouzeni jednotlivych kritérii jsem vybral dva vstupni obrazky a jeden web.

Obrazky poslouzi jako podklad pro hodnoceni funkcionality nastroji, které nepodporuji
testy webovych stranek a také pro porovnani kvality vystupu. Testované obrazky (obr.
4.1 — ovoce a zelenina a obr. 4.2 — jednoduchy test pro odhaleni barvosleposti) jsem

zvolil kvili hlavné na zaklad€ barevnosti.
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Testované obrazky

Obrazek 4.2: Test schopnosti rozliSovat barvy

Mezi hodnocené webové stranky byla vybrana z hlediska pfistupnosti velmi zdatila
prezentace obce Trebihost’ (obrazek 4.3), ktera se snazi reflektovat pravidla pfistupnosti,

pouzitelnosti a bezbariérovosti, jak uvadi v sekci Prohldseni o pristupnosti.

Vsechny nastroje budou podrobeny testu jak ,,obrazkovému,* tak ,,webovému,* pokud
ho podporuji. Ne vSechny vystupni obrazy budou v praci z divodu velkého rozsahu
prezentovany. Posouzeni zrakovych vad (glaukom, katrakta aj.) bude probihat primarné
na webovych strankach. Soucésti testd bude 1 moznost konfigurace néstroje, pokud je
n¢jakéd k dispozici. Po zhodnoceni vSech ndstroji bude porovnana kvalita vystupu

jednotlivych prostredki.

Ke kazdému nastroji budou uvedeny jeho hlavni vyhody a nedostatky, které nelze

pfifadit k Zddnému kritériu hodnoceni a ptipadné dalsi poznamky.
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Testovany web

EDUvadni stranka - Dbec TrehihoZt - Mozilla Firefa::
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Obrazek 4.3: Oficialni webové stranky obce Trebihost (http.//www.trebihost.cz/)

4.1.4 Interpretace vysledk

Vysledky hodnoceni zachycené v tabulce poskytnou jasny piehled funkcionality
a moznosti jednotlivych nastrojii. Bude mozné se na divat jak z pohledu konkrétniho

nastroje, tak z pohledu urcité funkce, kterou sledujeme.

Kazdy nastroj bude hodnocen nejprve zvlast. Vysledky téchto diléich testl lze pouzit
i samostatné. Obecné je ale vyznamnéjsi az celkovy piehled, ze kterého bude patrné,

ktery nastroj nabizi nejvic a ktery mize tviircdm webu nejlépe zhodnotit jejich dilo.
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4.2 Hodnoceni nastroju

4.2.1 On-line nastroje

4.2.1.1 Colour Blindness Simulator

Popis
Néstroj umoziujici zpracovat obrdzek nahrany z lokdlniho pocitace do tii typi
barvosleposti.
Shnuti
Colour Blindness Simulator
Autor etre
URL http://www.etre.com/tools/colourblindsimulator/
Funkcionalita
Poruchy barvocitu protanopie, deuteranopie, tritanopie
Zrakové vady ne

Objekt zpracovani

Obrazek ano, upload z lokalniho PC

Webova stranka ne

MozZnosti a nastaveni | zaddné

Vyhody *  Po zpracovani obrazku je mozné bez nutnosti op&tovného
uploadu prepnout vystup do jiné poruchy barvocitu.

Nevyhody *  Lze nahrat soubor o maximalni velikosti 1000x1000 pixelt
nebo 100 kB.

*  Vystupni obraz je zmenSen na pouhych 250 pixelt (podle delsi

strany).

Poznamky

Hodnoceni

Colour Blindness Simulator nabizi sice simulaci vSech tii typti barvosleposti, ale kvili
omezené velikosti vstupniho souboru (100 kB) a jest¢ mensimu vystupu neni redlné

pfili§ pouzitelny.
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4.2.1.2 Colorblind Web Page Filter

Popis

Colorblind Web Page Filter, jak sdm ndzev napovida, je ureny k aplikovani barevného
filtru na webovou stranku, ktera se nachdzi na zadané adrese. Néastroj 1ze pochopitelné

pouzit ina samostatné obrazky, které jsou v prosttedi WWW také identifikovany

pomoci jedine¢né URL. Web obce Tiebihost’ v modu tritanopie si mizeme prohlédnout

na obrazku 4.4.
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Hachdizite se zde: Afwod
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" AdspArch ve ZlatA@m erbu 2008
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Obrazek 4.4: Web obce Trebihost — tritanopie v podani ColorBlind Web Page Filteru

Shnuti
Colorblind Web Page Filter
Autor AWARE
URL http://colorfilter.wickline.org/
Funkcionalita
Poruchy barvocitu protanopie, deuteranopie, tritanopie, protanomadlie, deuteranomalie,
(barevné filtry) tritanomalie, achromazie
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Zrakové vady

ne

Objekt zpracovani

Obrazek

ano, zadanim URL

Webova stranka

ano, zadanim URL

Moznosti a nastaveni

Pii provéfovani webovych stranek lze vyuzit moznosti:

nezpracovavat obrazky (vede k velkému zrychleni),
zpracovavat pouze obrazky typu GIF (znatelné zrychleni),
vypnout CSS,

potlacit filtrovani $patné zadanych hodnot barev v CSS.

Vyhody

Filtrem projde celd webova stranka, vystup je funkcni (véetné
hover efektt atd.), i kdyZ odkazy nas zavedou zpét na pivodni
web.

V okné zpracované stranky je mozné prepinat mezi
jednotlivymi filtry i nastavenim.

Nevyhody

Velmi pomalé.

Nerespektuje kddovani zadané stranky.

Neumi pracovat s dynamicky adresovanymi obrazky,
javascriptem, flashem apod.

Poznamky

Nastroj je stale ve vyvoji, existuje tedy redlna Sance, Ze nedostatky
budou odstranény.

Hodnoceni

Colorblind Web Page Filter nabizi velmi sluSnou funkcionalitu (i kdyz pouze pro

simulace poruch barvocitu). Je Skoda, Ze si neporadi se soucasnymi technologiemi

a weby, kter¢ je vyuzivaji, jsou na vystupu zobrazeny bez nich.

4.2.1.3 Vischeck

Popis

Vischeck nabizi jak zpracovani obrazkl zlokélniho PC, tak icelé webové stranky.

Nastroj je stale ve fazi vyvoje a s mnohymi webovymi strankami, které vyuzivaji

moderni technologie, si viibec neporadi. K dispozici je také plug-in do Adobe

Photoshopu a jinych kompatibilnich programi — napt. Adobe Fireworks (viz obrazek

4.5).
Shnuti

Vischeck
Autor Vischeck

41



Analyza nastroji

URL http://www.vischeck.com/vischeck/
Funkcionalita

Poruchy barvocitu protanopie, deuteranopie, tritanopie
Zrakové vady ne

Objekt zpracovani

Obrazek ano, upload z lokalniho PC (popft. plug-in)

Webova stranka ano, zadanim URL (s obrazkem dostupnym ptes URL si neporadi)

MozZnosti a nastaveni | Na webu zadné, plug-in umoziiuje nastavit gamma korekci.

Vyhody *  Vstupni obraz miize mit libovolnou velikost.
*  Plug-in do programti Adobe a dalSich.

Nevyhody *  Vystupni obraz (on-line) je opét zmensen podle delsi strany na
max. 400 pixel.
*  Témér nepouzitelné na zpracovani vétSiny webovych stranek.

Poznamky
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Obrazek 4.5: Vischeck plug-in v prostredi programu Adobe Fireworks CS4

About

Ok | Cencel

Hodnoceni

Na webové stranky nepouzitelné, na obrazky ano, plug-in do grafickych programii miize
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byt pomérné zajimava volba napt. pro grafiky, kteti pfipravuji design webu.

4.2.2 Off-line nastroje

4.2.2.1 ColorDoctor

Popis

ColorDoctor z dilny Fujitsu je néstroj, ktery umi konvertovat jakykoliv obraz zobrazeny
na monitoru. Integruje webovy prohlize¢ Internet Explorer, umoziiuje prochézet web
a v redlném case nebo podle potieby prevést pravé zobrazenou stranku do stavu, jak ji

vidi zrakové postiZeny.

Z médu ,,browser” (obrazek 4.6) lze prepnout do rezimu ,transparent,” kdy vidime
obsah okna na pozadi, ktery lze konvertovat stejn¢ jako v moddu prohlizece.
Samoziejmosti je moZznost zpracovani souboru z pevného disku

[ Fujitsu ColorDoctor 2.1 =10}
FlleE) Vea¥)  Helpdd)
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buds £ Biomser £ Tianspaed | Curwveision il | Deuterancpia ¥

| Orgra inage | T lkzredimage
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ehové stranky obce Trehihost
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tacc nadiobee zizkala v soutSE Zlaty ocb 2v 28mi coru
delenou mnlzrem vanen Landerem za neflepsl
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<
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pfistup na webove strénky. “Yshladeni vz eckd

= probieklo 4. dubna 2ouy.

fakta o obci Trebihost

oy |

B, Interact | I

Obrazek 4.6: ColorDoctor od Fujitsu — mod browser (deuteranopie)
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Shrnuti
ColorDoctor
Autor Fujitsu
URL http://www.fujitsu.com/global/accessibility/assistance/cd/
Funkcionalita
Poruchy barvocitu protanopie, deuteranopie, tritanopie, achromazie (odstiny Sedi)
Zrakové vady ne
Objekt zpracovani
Obrazek ano
Webova stranka ano

Moznosti a nastaveni

*  Moddy ,browser” a ,transparent.*

Vyhody

* Konverze v realném case (narocné na CPU).
*  Moznost uloZeni vystupu jako obrazek.

Nevyhody

* Integruje webovy prohlizec.

* Nelze ménit velikost ¢asti ,,original image* a ,,filtered image*
hlavniho okna (pevné nastaveno na 50 %). Pokud tedy
nemame opravdu Siroky monitor s vysokym rozliSenim, sami
se dostdvame do pozice uzivatele s handicapem, kdy je
neustale potieba scrollovat do stran.

* Kdyz probihé konverze, okno zdrojové ¢asti zamrza a nelze se
na webu pohybovat (pii zapnuté konverzi v realném case).

*  Vystupni obraz v m6du browser neni kompletni webova
stranka, ale pouze Cast v tu chvili zobrazena ve zdrojovém
okné.

Poznamky

Hodnoceni

Pies vSechny nedostatky nabizi program velmi

sluSnou funkcionalitu vdéetné

jednoduchého a piehledného grafického rozhrani a ovlddani. Oba dostupné mody

zobrazeni mohou byt pii hodnoceni barevnosti uzitecné.

4.2.2.2 EveryEye

Popis

Jednoduchy ndstroj pro simulaci zhorSovani zraku vlivem stafi a jednotlivych typa

barvosleposti (chybi velmi ojedin€la tritanopie; na obr. 4.8 protanopie v 80 ti letech). Po

kliknuti na ikonu v hlavnim panelu aktivuje nastaveny filtr pro celou obrazovku. Hlavni

okno (nebo spise lista) programu véetné dostupného nastaveni je vidét na obrazku 4.7.
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x
Age————— Colowr Blindness ————— Population
{ 80 —— |—— | [GieenBiind Deutan] ~| | 79.56%
Fed Blind [Protan)

Green Blind [D'eutan)
 oniochromat

Obrazek 4.7: Jednoduchy program EveryEye
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Obrazek 4.8: Web obce Trebihost — protanopie v 80ti letech v podani EveryEye

i forman s

Shrnuti
EveryEye
Autor EveryEye Ltd.
URL http://www.everyeye.co.uk/
Funkcionalita
Poruchy barvocitu normalni vidéni, protanopie, deuteranopie; zohlednuje vliv starnuti
Zrakové vady ne
Objekt zpracovani
Obrazek pouze jako soucast celoobrazovkového filtru
Webova stranka pouze jako soucast celoobrazovkového filtru
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Moznosti a nastaveni * Nastaveni v&ku v rozmezi 4580 let.

Vyhody

*  Celoobrazovkovy rezim.

» Ukazuje procento populace, ktera (1dajn¢) odpovida
aktualnimu nastaveni filtru.

* Automatické i manualni ukladani zpracovaného obrazu.

Nevyhody * Jednorazova simulace, se systémem nelze pracovat
v ,,barvoslepém rezimu.* Po kliknuti mysi/stisknuti libovolné
klavesy se zobrazeni ihned vraci do normalniho stavu
(ostrosti).
Poznamky Program je mozné mit neustdle minimalizovany v hlavnim panelu
a nastavenou simulaci aktivovat jedinym kliknutim, coz je pro rychlé
zhodnoceni velmi pohodIné.
Hodnoceni

Pfestoze program umi simulovat pouze dva nejbéznéjsi typy barvosleposti (protanopie

a deteranopie), muze se diky své jednoduchosti a pohotovosti stat dobrym pomocnikem.

4.2.2.3 Visual Impairment Simulator

Popis

Visual Impairment Simulator umoznuje celoobrazovkovou simulaci rozli¢nych

zrakovych vad ato vredlném Case. Nastroj je idealni pro vyzkousSeni, jak osoby se

zrakovym postizenim vnimaji informace. Misto kurzoru mysi sledujeme nasimulovany

handicap. Okno programu s moznymi volbami handicapu je znazorné€no na obrazku 4.9.

Yisual Impairment Simulator o ] [

Impairment  Help

Impairments;

Cataract -
Colar Blindness

Diabetic Retinopathn
Glauzoma

Hyperopia [Farsightedness)
Macular Degeneration

M agrifier -
Retinitiz Pigmentosa s

Apply |

Obrazek 4.9: Visual Impairment Simulator — zrakové vady
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Shrnuti
Visual Impairment Simulator
Autor University of Illinois
URL http://cita.uiuc.edu/software/vis
Funkcionalita
Poruchy barvocitu protanopie, deuteranopie, tritanopie, achromazie

Zrakové vady

katarakta, diabetickd retinopatie, glaukom, dalekozrakost, degenerace
zluté skvrny, retinitis pigmentosa

Objekt zpracovani

Obrazek

pouze jako soucast celoobrazovkového filtru

Webova stranka

pouze jako soucast celoobrazovkového filtru

MozZnosti a nastaveni

Kazda ze zrakovych vad ma své vlastni nastaveni, kter¢ je
pojato spise technicky (,,sila rozmazani,* ,,velikost kotouce*
apod.); poruchy barvocitu jako u ostatnich nastroji zadné
nastaveni neumozinuji.

Vyhody

Simulace v opravdu realném case.

Jako jediny nastroj umoziiuje simulovat zrakové vady.
Ukladani aktualni obrazovky do souboru nebo schranky.
Napovéda programu obsahuje informace o jednotlivych
vadach.

Nevyhody

Nékdy je obtizné se handicapu zbavit, protoze nevidime-li
kurzor, t€Zko se trefime na tlacitko ,,Remove.* Intuitivni
pouziti klavesy Escape vede obc¢as k zamrznuti programu,
mezernik je funkéni.

Poznamky

Simulace u zrakovych vad pisobi divéryhodné, rezimy barvosleposti
jsou na tom v porovnani s ostatnimi nastroji o dost hiife.

Hodnoceni

Jako jediny z nastrojii nabizi simulaci opravdu v redlném case a pohled na monitor

o¢ima osoby se zrakovou vadou (ne pouze barvoslepost). Web obce Trebihost' se

simulaci katarakt a diabetické retinopatie je na obrazcich 4.10 a 4.11. ZkuSenost

s ovladanim webu s aktivovanou zrakovou vadou je zazitek znacné frustrujici, ktery

vSak zadny jiny nastroj neumoziuje.
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Obréazek 4.10: Visual Impairment Simulator — Obréazek 4.11: Visual Impairment Simulator —

katarakta

4.2.2.4 aDesigner

Popis

e

diabeticka retinopatie

Jde bezpochyby o nejpropracovanéjsi nastroj s nejSirsi funkcionalitou i moznostmi

nastaveni. Spojuje rezimy ,HTML Accessibility,” ,,OpenDocument Accessibility,*

»Flash Accessibility” a,,GUI Accessibility. Integruje webovy prohlizec. V modu

»~HTML Accessibility* 1ze pfepinat mezi vizualizaci pro nevidomé a slabozraké. Hlavni

okno programu vcetn€ nasimulované protanopie na tivodni strance webu obce Trebihost’

je na obrazku 4.12.

Shrnuti
aDesigner
Autor IBM
URL http://www.alphaworks.ibm.com/tech/adesigner
Funkcionalita
Poruchy barvocitu protanopie, deuteranopie, tritanopie, achromazie
Zrakové vady ne
Objekt zpracovani
Obrazek ano
Webova stranka ano

Moznosti a nastaveni

Kromé¢ vybéru poruchy barvocitu lze nastavit ostrost zraku
a prihlednost ¢oc¢ky (simulace starnuti).

Vyhody

Integruje webovy prohlizec.
Upozoriuje na nedostate¢ny kontrastu barev a dalsi prohfesky
viaci WCAG 1.0 vcetné zobrazeni ,,mapy problému.*
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4

*  Jednotlivé ¢asti oken je mozné podle potieby minimalizovat
nebo maximalizovat.

*  Pro pfevod do barvoslepého rezimu mizeme zvolit jen
aktualné zobrazenou ¢ast okna nebo celou webovou stranku.

Nevyhody » Konverze piedlohy do reZimu zobrazeni se zrakovou vadou je
pomala.
*  Neumoznuje ani naznak simulace v realném c¢ase.

Poznamky
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Obrazek 4.12: aDesigner — hlavni okno programu (60 let, protanopie)

Hodnoceni

Kdybychom brali v Givahu i dals$i moznosti, které aDesigner nabizi, bezpochyby by
pfedehnal ostatni nastroje. Pokud vsak jde o simulaci nejbéznéjSich typi poruch
barvocitu, nenabizi mnoho navic. Prace s webem je sice pohodIngj$i néz u programu

ColorDoctor, konverze predlohy trva ale déle a nelze zapnout automaticky ptevod.
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4.2.3 Srovnani jednotlivych nastroju

Pro porovnani vystupu budeme simulovat pouze jednu z CastéjSich poruch vnimani
barev — protanopii. Deuteranopie je ji velmi blizka. Piestoze nejcastéjsi poruchou je
deteranomalie, jeji simulaci (jakozto leh¢i variantu deuteranopie) nenabizi zadny
nastroj. Tritanopie neni ve vSech ndstrojich implementovana a jeji vyskyt v populaci je
téméF raritou (trpi ji zhruba 0,003 % populace [ZCU1]). Vystupy z jednotlivych on-line

1 off-line prostiedk jsou v tabulce 4.1.

Az na Visual Impairment Simulator jsou zpracované obrazky témét stejné. Podle kritéria
kvality simulace lze fici, ze vSechny nastroje poskytuji srovnatelny vystup. Visual
Impairment Simulator sice vykazuje znacné¢ odliSnou simulaci, ale Cisla na druhém
obrazku jsou taktéz (spravné€) necitelnd. Zdravy cloveék jednoduse miiZze jen téZzko

posoudit, jak ktery zrakove postizeny skutecné vidi.
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Nastroj

Protanopie

Colour Blindness
Simulator

Colorblind Web
Page Filter

Vischeck

ColorDoctor
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EveryEye

Visual Impairment
Simulator

aDesigner

Tabulka 4.1: Srovnani vystupu jednotlivych nastroji — protanopie

Podle kritéria kvality vystupu je tedy nemozné jednoznacéné rozhodnout, jak si ktery
nastroj stoji. Pfehled sledované funkcionality jednotlivych néstrojli je uveden v tabulce
4.2. Trval-1i bychom na tom, aby vybrany néstroj um¢l simulovat jak poruchy barvocitu,
tak dal$i vady zraku, byl by jedinym adeptem na vitéze Visual Impairment Simulator. Co
se objektu zpracovani tykd, jediny nastroj, ktery nepodporuje zpracovani webové
stranky je Colour Blindness Simulator. Obecné lze fici, Ze on-line nastroje za

samostatnymi programy v konverzi celé webové stranky znacné zaostavaji ato jak
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v rychlosti, tak kvalité¢ vystupu. Neni vyjimkou, Ze on-line néstroj neni schopen danou

webovou stranku vibec zpracovat (velké problémy ma Vischeck, Colorblind Web Page

Filter si neporadi s javascriptem a dalSimi webovymi technologiemi). VSechny ostatni

nastroje umi pievést samostatny obrazek, ¢ast i celou obrazovku, popt. webovou stanku.

Nastroj Zpisob Funkcionalita Objekt zpracovani

pouziti Poruchy barvocitu |Zrakové vady | Obrazek Webova stranka

Colour on-line | protanopie, ne ano, upload ne

Blindness deuteranopie, z lokalniho PC

Simulator tritanopie

Colorblind |on-line | protanopie, ne ano, zadanim URL |ano, zadanim URL

Web Page deuteranopie,

Filter tritanopie,
protanomalie,
deuteranomalie,
tritanomalie,
achromazie

Vischeck on-line, |protanopie, ne ano, upload ano, zadanim URL

plug-in | deuteranopie, z lokalniho PC (s obrazkem si
tritanopie neporadi)

ColorDoctor |off-line |protanopie, ne ano ano
deuteranopie,
tritanopie,
achromazie
(odstiny Sedi)

EveryEye off-line |normalni vidéni, |ne pouze jako soucast | pouze jako soucast
protanopie, celoobrazovkovéh | celoobrazovkovéh
deuteranopie; o filtru o filtru
zohlednuje vliv
starnuti

Visual off-line | protanopie, katarakta, pouze jako soucast | pouze jako soucast

Impairment deuteranopie, diabeticka celoobrazovkovéh | celoobrazovkovéh

Simulator tritanopie, retinopatie, o filtru o filtru
achromazie glaukom,

dalekozrakost,
degenerace
zluté skvrny,
retinitis
pigmentosa

aDesigner off-line | protanopie, ne ano ano
deuteranopie,
tritanopie,
achromazie

Tabulka 4.2: Prehled zplsobu pouZiti a funkcionality hodnocenych nastrojd.
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5 Zaver

Dle zvolenych kritérii hodnoceni nebylo mozné jednozna¢né rozhodnout, ktery nastroj
je pro hodnoceni piistupnosti z hlediska zrakové handicapovanych uzivateli optimalni.
DalSim postupem by mohlo byt zvoleni dodatecného kritéria hodnoceni, které by
umoznilo vynést definitivni rozsudek. Volba tohoto kritéria je znacné sporna. Prestoze
jsem se snazil vybrat nastroje tak, aby byly srovnatelné, ukéazalo se, Ze 1 kdyz se jejich
funkcionalita ¢astecné prekryva, zbyla, nepiekryvajici se ¢ast, se vydava pokazdé trochu

jinym smérem (viz vyhody a nevyhody jednotlivych nastrojl).
Z poznatk, které¢ z analyzy plynou, je mozné vyvodit nékolik obecné platnych zavérh:

* On-line nastroje si ve srovnani s off-line prostfedky stoji htfe. Nejenze
nenabizeji v podstaté zaddn€¢ moznosti nastaveni, ale hlavné zaostavaji ve

schopnosti zpracovani webovych stranek, které je pro tviirce webu zdsadni.

» Off-line nastroje by bylo potieba dale rozdélit na dvé podskupiny, ve kterych by

se daly blize porovnavat spolecné vlastnosti.

1. Jednoduché programy, které pouze simuluji dany handicap, ale neumoziuji

prochézet web (EveryEye, Visual Impairment Simulator).

2. Nastroje integrujici webovy prohlize¢ a pokryvajici SirS§i funkcionalitu
(ColorDoctor, aDesigner).

* Zékladni funkcionalita je u vétSiny nastrojii identickd, proto je nutné pti vybéru

vhodného prostiedku vzit v ivahu specifické pozadavky pro dany projekt nebo

ocekavani tviirce webu a hlavné dodate¢nou funkcionalitu, kterou se jednotlivé

nastroje lisi predevsim.

Vybrané nastroje nebyly zdaleka vSechny, které se problematikou zhodnoceni

ptistupnosti z hlediska zrakové postizenych zabyvaji nebo se ji alespon tykaji. Pro

vewr

porovnat specifické kvality ¢i nedostatky konkrétni skupiny nastroji.
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Terminologicky slovnik

Termin

ZKkratka

Vyznam

pristupny web

Takovy web, ktery bude handicapovany navstévnik schopen

i pfes svilj zdravotni handicap, za pomoci prostredku, které ma
k dispozici, a zpisobem, ktery mu vyhovuje, efektivne
pouzivat a dosahnout svého cile [ZDR1].

zrakove postizeny

Zrakové postizeni (né€kdy téz ZP) nebo spravnéji osoby se
zrakovym postiZzenim jsou lidé s riznymi druhy a stupni
snizenych zrakovych schopnosti. UZeji se timto terminem
rozumi ti, u nichz poskozeni zraku n¢jak ovliviiuje Cinnosti

v bézném Zivote a u nichz bézna optické korekce nepostacuje
[SONT1].
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Prilohy
Priloha 1: Statistiky uZivateli Internetu CR a svét

Graf 1: Jednotlivci 16 let a starsi pouZivajici v CR vybrané informaéni technologie (v %) [CSU1]
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Graf 2: Jednotlivci 16 let a starsi pouZivajici v CR internet v jednotlivych socio-demografickych skupinach
(% z jednotlived v dané socio-demografické skupiné) [CSU1]
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Graf 3: Pocet uzivatel( Internetu na 100 obyvatel, svét, 1997-2007 [WIK2]
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